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Ozet

Bir sektoriin uluslararasi rekabet pozisyonunu bilmek ve bu duruma gore rekabet
stratejileri gelistirmek, ilgili sektorde faaliyet gOsteren oyuncularin ihtiya¢ duydugu
onemli noktalaridan birisidir. Bu baglamda, Porter’in elmas modeli kullanilarak Bolu ili
turizm sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik analizi yapilmistir. Analiz dogrultusunda
sektortin uluslararas1 rekabetcilik diizeyi belirlenmis ve rekabet yapisinin temel
ozellikleri agiklanarak, diinya arenasinda daha rekabetci bir konuma gelebilmesi igin
stratejiler onerilmistir. Caligmada nitel aragtirma yontemi kapsaminda hem birincil hem
de ikincil veri toplama yOontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda Bolu ili turizm
sektortiniin uluslararasi rekabetcilik gliciiniin Orta Diizey’de oldugu saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Diinya Turizm Sektorii, Rekabetcilik, Elmas
Modeli, Bolu Ili Turizm Sektorii.

The International Competitiveness Analysis of Tourism Industry of Bolu Region

Abstract

Tourism industry is one of the most important service industries for Turkish
economy which experienced a good growth performance in last two decades. This paper
analysis the competitiveness level of tourism sector in Bolu region by using Porter’s
Diamond Model. It is determined the current state, competitiveness level and explained
main features of competitiveness structure of industry, also, a number of competitive
strategies suggested. To achieve the research purpose, secondary and primary research
collection methods (in depth interviews, semi-structured questionnaire, and expert
opinion) were used. The research showed that the international competitiveness level of
the city as Medium Level.
Key Words: Tourism Industry, World Tourism Industry, Competitiveness, Diamond
Model, Tourism Industry of Bolu Region.

Giris
Kiiresellesme siirecinin biitiin hiz1 ile devam ettigi giiniimiiz diinyasi, diger

degiskenlerin (ekonomik, sosyolojik, teknolojik vs.) etkisi ile birlikte artik bir kdy haline



gelmistir. Ozellikle ulasim kolayliklar1 insanlarin gezip gorme ve dinlenme, yani,
seyahat aligkanliklarini hem degistirmis hem de artrmustir. Kiiresellesme diger etkenler
ile birlikte firma-bolge-iilke rekabetini de st diizeye c¢ikarmustir. Diger bir ifade ile,
artik siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilen uluslar ekonomik olarak hayatta

kalabilmektedirler.

Kiiresellesme ile turizm sektorii de Onemli bir endiistri haline gelmistir.
Turizmde uluslararasi rekabet, 1980 ve 1990’11 yillarda artis gostermis, 6zellikle 1990’11
yillar, diinya turizminin istikrarli olarak biliylimeye devam ettigi, ancak rekabet
ortaminin giderek yogunlastigi bir donem olmustur. Sektoriin bu donemdeki hizli
bliylimesinde ve rekabetin giderek hiz kazanmasinda, uluslararas1 alandaki
kiiresellesmenin baslangici olan ve 1980 sonrasinda yasanan mali liberallesme akimlari,
Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi rejimlerin hizla liberal yapilara doniiserek, seyahat
Ozgiirligli oniindeki kisitlayic1 engellerin kalkmasi gibi siyasi ve ekonomik temel
tercithlerdeki degisiklikler belirleyici etkiye sahip olmustur. 1990’li yillarin sonuna
gelindiginde, hizmetler sektorii iginde birinci sirayr alan turizm faaliyetlerinin,
diinyadaki yillik ortalama biiyiime hizi 1980- 2005 doneminde %6.8 olmustur. S6z
konusu artis ile toplam uluslararasi ticaret hacmi iginde turizmin payi, gelisme egilimine
bagl olarak, belirtilen donemin sonunda, %15 gibi yiiksek bir orana ulagmistir (DPT,
2006). Giiniimiizde, turizm sektoriiniin 6nemli bir endiistri halini almasi insanlarm tatil
yapma aliskanlarinm bir ihtiya¢ haline gelmesine de baglanmaktadir. Ozellikle gelismis
iilkelerde tiiketiciler senenin belirli bir kismini tatil yaparak ge¢irmekte ve bunu diizenli
olarak her yil tekrarlamaktadirlar. Turizmin gelistigi iilkelerde Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH)’nin belirleyici alt sektorlerinden birisi konumuna gelmis olan sektore iligkin
yeni egilimler incelendiginde; tatilcilerin tercihlerinin, geleneksel turizm adi verilen
deniz-kum-giines tgliisiinden (3S), alternatif turizm c¢esitlerine kaydigi gdézlenmektedir.
Bu durum, iilkelerin, turizm faaliyetlerini sezonluk olmaktan ¢ikarip tiim yila yayma

zorunluluklarini da beraberinde getirmektedir.

Turizm Kavramm
Turizm kelimesi Latince’de, donmek, etrafini dolagsmak, geri donmek anlamina

gelen tornus kokiinden tiiretilmistir. Tour kelimesi ilk defa 18. yiiz yilda, geng Ingiliz



soylularinin egitimleri i¢in Avrupa’daki tarihi, kiiltiirel, bilimsel ve doga giizelligi
bulunan yerleri ziyaretlerinde kullanilmistir. Daha sonralar1 6zellikle ulasim araglari
gelisip, tasimacilik ucuzlayinca insanlarin kitleler halinde yer degistirmeleri sonucu tur
seyahatleri diizenlenmeye baslamistir. Ancak, sektoriin kokenleri insanlik tarihi kadar
eskidir de denilebilir. Is ve aligveris turizmi kapsaminda insanlarin iilkeri disinda baska
yerlere seyahat etmesi ve bu baglamda onemli ticaret yollarnmn olusturulmasi (Ipek
Yolu ve Baharat Yolu gibi), miislimanlarin inang turizmi kapsaminda binlerce kilometre
katederek hac ibadetlerini yerine getirmek i¢in kutsal sayilan Mekke ve Medine
sehirlerini ziyaret etmeleri ve konaklamlari, turizm sektorii tarihi i¢cin birka¢ 6rnek

olarak verilebilir.

Turizm kavraminm ilk bilimsel tanimi 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan
yapilmistir. Guyer-Feuler turizmi, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen g6z alici giizellikleri tanima istegine; doganin
insanlara mutluluk verdigi inancma dayanan ve 6zellikle ticaret ve sanayinin gelismesi
ve ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlagsmasina olanak veren modern c¢aga 0zgii
sosyal bir olay olarak nitelendirmektedir (Sirel, 1995; Kozak, Kozak ve Kozak, 2000:
1). Uluslararast Turizm So6zliigiinde turizm tanimmi, zevk almak maksadiyla yapilan
geziler ve seyahatler icin gergeklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii seklinde
aciklanmaktadir. Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi ise turizmi, insanlarin
devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarmi karsiladiklar:
yerlerin digma seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin tirettigi mal
ve hizmetleri talep ederek, gec¢ici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler
biitiiniidiir seklinde tanimlanmistir. Bu tanim esas alindiginda, kongre ve is seyahatleri,
tatil ve dinlenme, spor, saglik, kongre ve toplanti, eglence, kiiltiir benzeri ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiylik sehirlere
yonelen her tiirlii seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci evlerdeki gegici konaklamalar
turizm olay1 i¢inde sayilmaktadir (Sirel, 1995; Sezgin, 1995: 3-4; Tung ve Sag, 1998:
14).



Turizmin iligkisel boyutlarini ele alan diger bir tanima gore turizm, turist kabul
eden bolgeler, turistler, tedarik¢i isletmeler, hiikiimetler ve kamu kurumlar1 arasindaki
karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak gerceklesen faaliyetler dizisi seklinde
nitelendirilmektedir (Tribe, 1997: 641). Goriildigii gibi, turizm olayma yonelik olarak
cok sayida ve cesitli tanimlar gelistirilmistir (Mowforth ve Munt, 1998: 5). Bununla
birlikte, bu tanimlarin genellikle; ekonominin 6nemli bir sektorii olarak anilan turizmin,
bireyler ve bireylerin seyahat etme istekleri, bireyler arasindaki karsilikli etkilesim,
zaman ve mekan kavramlar1 gibi belirli degiskenler etrafinda gelistirildigi

goriilmektedir (Reiser, 2003: 310).

Turizm sektorii, NACE smiflandirmasmna gore tek bir kodla ifade
edilmemektedir. Oteller ve lokantalar (NACE kodu 55) ile seyahat acenteleri ve tur
isletmecilerinin faaliyetleri (NACE kodu 63.3) turizm sektOriinii olusturan alt

sektorlerdir.

Turizm endiistrisi, hizmet sektoriiniin alt gruplar1 arasinda yer almakta olup,
biiyiik bir kismi insan iliskilerine dayanan bir faaliyet olarak icra edilmektedir. Daha
onceleri geleneksel olarak deniz-kum-giines iiggeni etrafinda algilanilan sektoriin,
giiniimiizde, bir ¢ok alt tiirleri mevcuttur. Ozellikle, insanlarm seyahat yapma
aliskanliklarinin artmasi beraberinde alternatif turizm tiirlerini de ortaya g¢ikarmistir.
Nitekim, ulasim ve iletisim araglarinda yasanan gelismeler ve kiiresellesme egilimleri
deniz-kum-giinesten olusan geleneksel turizm iiriinlerine yonelik taleplerin yani sira bir
¢ok alternatif turizm ¢esidini de ortaya ¢ikmustir. Ornegin, kiiltiir, tarih, saglik, kongre,
yateilik, eglence, heyecan tiirlerine yonelik istekler her gecen giin biraz daha artmakta,
sezonluk turizmin yerine yilin tliimiine yayillan turizm hareketleri gelisim
gostermektedir. Bu gelismelerin paralelinde ¢esitli ve yilin tiim aylarina yayilan turizm
tiirleri ortaya ¢ikmistir. Gilintimiizde geleneksel turizmden farkli olarak bir ¢ok turizm
tiirli faaliyetinin hem diinya genelinde hem de lilkemizde icra edildigi goriilmektedir.

Bu gelismelerin paralelinde, (amaglarina gére degerlendirildiginde) turizm sektori iki
ana kisimdan olusmaktadir. Talep acisindan turizm sektoriiniin yaklasik olarak yarisini

meydana getiren alternatif turizm cesitleri, geleneksel turizm (deniz-kum-giines)



sektoriinden ayr1 olarak 10 farkli alt sektore ayrilmaktadir. Ayrica, her bir sektoriin de

kendi i¢inde alt gruplara ayrildigi goriilmektedir.

[Sekil 1°1 buraya yerlestiriniz]

Diinya Genelinde Turizm Sektoriiniin Durumu

Turizm sektoriiniin kitleler tarafindan benimsenip modern sekilde uluslararasi
bir faaliyet haline gelmesi 19. ylizyilin sonlarindan itibaren yani endiistri devriminin
akabinde bagslamistir. Liberal ekonomik politikalar1 uygulayan batili iilkelerde
endiistrilesme ile birlikte sehirli niifusu arttrmus, gelir dagilimi zaman i¢inde daha adil
bir sekilde paylasilmaya baslanmis, orta smif adi verilen siif gittikge biiylimiis ve
ekonomik ve sosyal hayatta belirleyici bir rol oynamaya baglamistir. Bu sinifin yasam
aliskanliklar1 kapitalizmle baglantili olarak zaman i¢inde degismistir. Bu donemde
iretimin ve dolayisiyla ticaretin artmasi ile birlikte ulasim araglarmin ve yollarin
gelismesi, iilkeleraras iligkilerin iyilesmesi ile seyahat etmenin tiim kosullar1 iyilesmis
ve seyahat etme yeni yasam aligkanliklarinin ig¢ine yerlesmeye baslamistir. Zamanla
sektorlesen turizm, orta siifin tiilketim aligkanliklarindan birine doniismesiyle kitlesel
tiiketim sektoriine donilismiis ve modern yagamin ayrilmaz bir parcasi olmustur.
Ozellikle Ikinci Diinya Savasmin bitmesi ile birlikte, yani 1950’ler sonrasinda
ekonomik ve sosyal onemi giderek artan bir endiistri olarak on plana ¢ikan turizm,
gliniimiiziin en dinamik ve hizla gelisen sektorlerinden birisidir. Nitekim 2006 yili
sonunda turizm ekonomisi, diinya genelinde toplam istihdamin yaklasik 9%38.7’sini
saglamakta (235 milyon kisi), kiiresel GSMH’ nin %10.3’linli iiretmekte, tiim tiiketim
harcamalarinin %11.8’ini ve tiim sabit sermaye yatirimlarmin %9.3’iinii olusturmaktadir

(WTTC, 2006).

Ekonomik etkilerinin yaninda sosyal etkiside olduk¢ca dnemli olan sektorde,
1950’11 yillarda tiim diinyada 2.1 milyar USD olan uluslar aras1 turizm geliri, 2005 yili
sonu itibar1 ile 682.7 milyar USD ulasmistir (WTO, 2006).

Diinya turizminde, gelen uluslararas1 turist sayisma gore bir swralama

yapildiginda sirasiyla Fransa, Ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri ilk iigte yer



almaktadir. Turizm geliri swralamasinda ise, sirasiyla, Amerika Birlesik Devletleri,
Ispanya ve Fransa ilk iice girmektedir. Tiirkiye de diinya turizminden aldig1 16.9 milyar
dolarlik gelir ile 9. sirada yeralmaktadir. Hernekadar diinya genelinde ilk 10 iilke i¢inde
yer almamiza ragmen turizm gelirlerimizin diinyada toplam orani ancak %?2 civarinda

seyretmektedir (WTO, 2007).

Tiirk Turizm Sektoriiniin Genel Durumu

Ulkemizde 1980’ler den itibaren gelismeye baslayan turizm endiistrisi,
glinimiizde ekonomiye en Onemli katki saglayan bir sektor olarak kayitlara
gecmektedir. Ulkemizin sahip oldugu stratejik konum, elverisli iklim, uygun cografi
yap1, dogal kaynaklar, geng ve dinamik niifus, kiiltiirel ve tarihsel miras bu gelismede
oldukg¢a 6nemli etken olmustur. Bacasiz endiistri olarak da tanimlanan turizm sektorii,
iilke icinde gostermis oldugu gelisim paralelinde, ayni zamanda, diinya turizm
endiistrisinde de birinci lige ¢ikmustir. Diger bir deyisle, diger Akdeniz iilkeleri
(Ispanya, Portekiz, Italya, Fransa, Yunanistan) ile ciddi bir rekabet i¢inde olan iilkemiz
diinya turizminde ilk siralara yiikselmeyi basarmistir. Sektérde bugiiniin ortaya ¢ikardigi
canlilik, kisa ve orta vadeli donemlere yonelik cizilen projeksiyonlara da yansimaktadir.
Ileriye doniik yapilan tahminlerde, iilkemize 2013 yilinda 38 milyon turistin gelmesi ve
36.4 milyar dolar gelir elde edilmesi beklenmekte; en kotiimser yaklasimla 25 milyon
turistin gelmesi ve 27 milyar dolar gelir saglanmas1 6ngériilmektedir (Saricay, 2007).
Tirkiye’nin turizmde yakaladig1 basar1 uluslararas: 6rgiit ve kuruluslarin raporlarinda
da ortaya konulmaktadwr. Diinya Turizm Orgiiti (WTO) ve Touristik Union
International (TUI), Tiirkiye’yi 6niimiizdeki yillarda yildiz1 parlayacak iilkeler arasinda
gostermekte, diger bir deyisle Tiirkiyenin oniimiizdeki yillarda turizm sektoriinde artan
oranda ilerleyecegini Ongdrmektedir (TUI, 2006; WTO, 2007) Turizm sektord,
ilkemizin karsilagtrmali rekabet stlinliigliniin bulundugu sektorler arasinda yer
almaktadir. Sahip oldugu istiinlilkkler ve gelisim potansiyeli, turizm sektoriiniin
gelecekte daha 6dnemli bir konumuna ulasabilecegini ortaya koymaktadir. Ekonomik bir
faaliyet olarak turizm, 2005 yilinda Tiirkiye’de GSMH i¢inde %5,5, 6demeler dengesi
bilancosunda ise %?24,5 oraninda paya ulasan bir faaliyet alan1 konumuna yiikselmistir
(DPT, 2006). 2006 yilinda ise Tiirkiye’ye 23 milyon turist gelmesi ve turizmden 18

milyar dolar gelir elde edilmesi beklenmektedir. Turizm sektorii, gen¢ ve dinamik bir



isglicli potansiyeli olan iilkemizin istihdam sorununu asmak i¢in de 6nemli bir sektor
olarak goriilmektedir. Sektoriin 2006 itibari ile (dogrudan, dolayli ve uyarilmis istihdam
dahil) 1.5 milyon kisiden fazla kisiyi istihdam ettigi belirtilmektedir (Diinya Gazetesi,
2007). Tiurk turizm sektorii hemen biitiin turizm dallarinda faaliyetlere ev sahipligi
yapmaktadir. Nitekim, {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili lilkemiz geleneksel turizm faaliyetinin
yani sira, dige bolgelerde de Onemli bir diizeyde alternatif turizm g¢esitleri icra

edilmektedir.

Bolu ili Turizm Sektériiniin Genel Durumu

Ulkemizin bat1 kesiminde yer alan ve Karadeniz, Marmara ve Orta Anadolu
bolgelerinin cografi ve lojistik gegis bolgesi olarak nitelendirilen Bolu ili, ayn1 zamanda
onemli bir turizm bolgesi olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Kent, alternatif turizm gesitleri ile
sadece sehir merkezi olarak degil, diger yandan farkli destinasyon ve zengin turizm
iriinleri ile de cazibe merkezi haline gelmistir.
Arkeolojik verilere gore ilk yerlesimi M.O. 7000’e kadar uzanan Bolu ili smirlarinda bir
cok medeniyet hiikiim siirmiistiir. Bolu ve ¢evresine, Bithynialilar’dan sonra sirasiyla
Romalilar, Bizanslilar, Sel¢uklular ve Osmanlilar hakim olmuslardir. Selguklu ve
Osmanli donemi eserlerinin de halen ayakta ve kullanilir durumda oldugu bédlge kiiltiir
ve tarih turizmine 6nemli bir ev sahipligi yapmaktadir (BTSO, 2007).
Bolu ili, cografik durum, su kaynaklari, orman alanlari, flora zenginligi ve tarihi eserler
agisindan turizm sektdriine konu olabilecek bir ¢ok deger ihtiva etmektedir. Ilin dogal
zenginlikleri envanteri igerisine Abant, Yedigoller, Golciik, Siinnet golleriyle birlikte
toplam 14 gol, golet, irili ufakli 48 suni golet, 320 yayla, 3 tabiat1 koruma alani, 7
orman i¢i dinlenme alani, 4 yaban hayati1 koruma sahas1 bulunmaktadir. Bolu ilinde
tescil edilerek, koruma altina alinmis 42 adet arkeolojik sit, 2 adet kentsel sit ve 3 adet
dogal sit olmak iizere toplam 47 adet sit alan1 bulunmaktadir. Ilde 5 adet askeri yap1, 8
adet dogal anit, 5 adet idari yapi, 93 adet dini-kiiltiirel yap1 ve 353 adet de sivil mimari
ornegi olmak iizere toplam 464 adet tescilli yap1 mevcuttur. Ozetlemek gerekirse, Bolu
ili geleneksel turizm faaliyeti disinda yer alan 10 cesit alternatif turizm dalinin 6
cesidini barindirmaktadir. Bolu ili sinirlarinda turizm gesitleri asagida yer alan sekilde
belirlenmistir (BTSO, 2007).

e Spor Turizmi (kig sporlari, doga sporlari, pasif tabanli sporlar)



e Saglik Turizmi (termal turizm)
e Kiiltlir ve Tarih Turizmi

e Gastronomi Turizmi

e Kongre ve Toplant1 Turizmi

e Doga Turizmi (¢adir ve karavan turizmi, yayla turizmi, dinlence turizmi)

Arastirmanin Yontemi

Bolu Ili turizm sektoriiniin uluslararasi rekabetcilik pozisyonunun Porter’mn
Elmas Modeli kullanilarak belirlenmesi bu ¢alismanin amacmi olusturmaktadir. Diger
bir deyisle, Bolu Ili turizm sektoriiniin rekabetgilik pozisyonu Porter’m elmas modeli
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in, birincil ve ikincil

arastirma yontemleri kullanilmastir.

Elmas modeli, ayn1 zamanda, bir sektdriin toplam rekabet¢ilik pozisyonunu da
temsil etmektedir. Klasik iktisat Teorileri'nden farkli olarak Porter, daha gegerli bir
paradigmaya ulagabilmek icin Ozellestirilmis (specific) endiistrilere yogunlasmis ve
rekabetciligin yukarida sayilan faktorlerden etkilendigini ancak bazi durumlarda bu
faktorlerin yogun (abundant) olmasmin siirdiiriilebilir biiylimenin Oniinde engel
olabilecegini ifade etmistir. Porter, uluslarin nitelikli iggiicli, giiglii teknoloji, bilgi
birikimi ve kiiltiir gibi kendi ileri faktor havuzlarini olusturabilecegini ileri siirmiis ve
bunun 6zellesmis kosullar altinda gergeklestigini ifade etmistir (Porter, 1990; Neven ve
Droge, 2001; Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004). Elmas seklinde tasarimlanan model ile bir
iilkenin, firmanm veya organizasyonun rekabet avantajini etkileyen dort ana faktor
belirlenmistir. Bu temel degiskenlerr elmasin kdselerini olusturan girdi kosullari, firma
stratejisi ve rekabet yapisi, talep kosullari, ilgili ve destekleyici kuruluslardir. Devlet ise
bu dort faktorii disardan etkileyen bir baska degisken olarak modelde yer almaktadir.
Rekabet avantajini belirleyen elmas modeli bir sistem ortaya ¢ikarmakta, bu nedenle
temel degiskenler tek tek degil, birlikte rekabet avantajlarini belirlemektedirler. Diger
bir deyisle, modelin dort kosesinde yer alan faktorler birbirlerini etkilemektedirler.
Dolayisiyla sistem dinamik bir yap1 kazanmaktadir (Bulu, Eraslan ve Kaya, 2006; Bulu,
Karatag ve Eraslan, 2007). Devletin digsal bir etken olarak dort faktor {izerinde etkisi

bulunmaktadir. Dolayistyla modelde on iki yonde ig¢sel etkilesim baglantisi bulunurken



dort tane de digsal etki baglantis1 bulunmaktadir. Bu etkilesim baglantilarinin
birbirlerine ve modelin biitiiniine etki derecesi bolgeden bdlgeye, firmadan firmaya
degisiklik gostermektedir. Elmas modeli bir faktoriin diger ii¢ faktor tarafindan nasil
etkilendigini aciklayarak, iilkelerin, sektorlerin rekabetgilik pozisyonlarini belirlemekte

kullanilmaktadir (Bulu, Eraslan ve Kaya, 2006; Oz ve Pamuksuz, 2003).

Arastirmada birincil ve ikincil arastirma yontemi kullanilmistir. Birincil
arastirma yontemi olarak nitel arastirma (qualitative research) teknigine miiracaat
edilmistir. Birincil veri toplama teknigi olarak derinlemesine miilakat, odak grup

tartigmalari, anket ve arama toplantis1 yontemleri gergeklestirilmistir.

e Derinlemesine Miilakat Yontemi

Derinlemesine miilakat yontemi; sektorde faaliyet gosteren isletmele sahip
ve/veya yOneticilerine ve sektordeki kanaat onderlerine literatiir taramasi ile elde edilen
bulgular 1518inda sorular yoneltilerek gergeklestirilmistir. Yonlendirici olmaktan
kacimmmak ve goriismecinin yonlendirici ve eksik bilgi vermesine yol agmamak igin
miilakatlar sohbet havasinda ve soru yanit seklinde gerceklestirilmistir. Toplam 42 kisi
ile yapilan her bir goriisme yaklasik 1 saat siirmiis ve tiim goriismeler 15 giin i¢inde

tamamlanmistir

e Tam Yapih Yiiz Yiize Anket Yontemi

Elmas modelinin her bir ana ve alt degiskenlerinin degerlendirilmesi tam yapili
bir anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket, il dahilinde faaliyet gdsteren sektoriin
tim oyuncularma (kamu, yerel yonetim, bilgi iireten kurum, STKlari, girigimciler,
tedarikgiler vs.) uygulanmistir. Toplam 150 anketin uygulandigi denekler ile anket yiiz

yiize yapilmis ve geri doniisiim oran1 %100 olarak gergeklestirilmistir.

e (Odak Grup Toplantilar1 Yontemi
Sektoriin gelismesi ic¢in belirleyici rol oynayacagi diisiiniilen (1) 6zel sektor
yoneticileri, (2) girisimciler, (3) Il yoneticileri, Belediye Baskanlari, (4) basmn

temsilcileri, (5) 6gretim gorevlilileri, (6) sektorle ilgili orta 6grenim kurumlar1 6§retmen



ve yoneticileri, ve (7) sektore yonelik Sivil Toplum Kuruluslar1 temsilcileri ile odak

grup toplantilar1 yapilmistir.

e Arama Toplantis1 YOntemi
Yukarida belirtilen yontemlere ilave olarak, sektoriin tiim oyuncularmin katildig:
bir arama toplantis1 yapilmistir. Bu toplantida, Model’in degiskenlerini 6lgen sorular

tartigmaya agilmstir.

Bolu ili Turizm Sektériiniin Elmas Modeli ile Analizi

Asagidaki modelde de gosterildigi gibi, toplanan veriler 1s181inda degerlendirilen
Bolu ili turizm sektoriiniin uluslararasi rekabetcilik diizeyinin orta seviyede oldugu
goriilmektedir.

[Sekil 2’yi buraya yerlestiriniz]

Girdi Kosullan
Girdi kosullari, dogal kaynaklar, stratejik konum, tarihi eserler ve miizelerin
durumu, kaplica kaynaklarinin durumu, bilgi ve insan kaynaklarmin seviyesi, ¢evre ve

mekansal yap1 ve ulasim alyapisinin durumu gibi alt degiskenlerden olusmaktadir.

e Dogal Kaynaklar (+)

Bolu ili, cografik durum, su kaynaklari, orman alanlari, flora zenginligi ve tarihi
eserler agisindan turizm sektoriine konu olabilecek birgok deger ihtiva etmektedir. Ilin
dogal zenginlikleri envanteri icerisine Abant, Yedigoller, Golciik, Siinnet golleriyle
birlikte toplam 14 g6l, golet, irili ufakli 48 suni golet, 320 yayla, 3 tabiati1 koruma alani,
7 orman i¢i dinlenme alani, 4 yaban hayat1 koruma sahasi bulunmaktadir. Bolu ilinde
tescil edilerek, koruma altina alinmis 42 adet arkeolojik sit, 2 adet kentsel sit ve 3 adet
dogal sit olmak iizere toplam 47 adet sit alan1 bulunmaktadir. Ilde 5 adet askeri yap1, 8
adet dogal anit, 5 adet idari yap1, 93 adet dini-kiiltiirel yap1 ve 353 adet de sivil mimari
ornegi olmak iizere toplam 464 adet tescilli yap1 mevcuttur. Bolu’nun topraklarinin
yaridan fazlas1 ormanlarla kaphdir. 1l yiizdlgiimiiniin %59 una tekabiil eden orman
alanlar1 toplam 487.859 ha’dir. Bu alanin 452.001 ha. koru, 34.821 ha. baltalik

ormanlardan olugmaktadir. Bolu, Tiirkiye’nin flora zenginliginde 6nemli yeri olan



bolgelerinden biridir. Bolu bitki varliginda (Diizce dahil) 882 tiir bulunmaktadir.
Bolu’nun yiizey sekillerinde daglar, platolar ve ovalar 6nemli yer tutmaktadir. Bolu’nun
topraklarmin yiizey sekillerine gore %62’sini daglar, %29 unu platolar ve %9 unu
ovalar olusturmaktadir. Ilde giineybati- kuzeydogu istikametinde, Bolu Daglari, Abant
Daglari; Bolu'nun kuzeyinde Siinnice Daglari, Cele Dorugu (1.980 m.); Gerede’nin
kuzeyinde Arkot ve Gol Daglar1 vardir. En giineyde ilk iki siradan daha ytiksek olan ve
genel olarak Koroglu Daglar1 adi verilen volkanik daglar uzanmaktadir. Bolu’nun
gilineyindeki uzantisina Seben Daglari, Mudurnu civarindaki daglara ise Ardi¢ Daglari
ad1 verilmektedir. Bu daglar turizm faaliyetleri icin elverisli olmakla beraber,
halihazirda bu bdlgelerdeki turizm potansiyelleri degerlendirilmektedir.

Bolu ilinde bulunan daglar arasinda genis diizliikkler boyunca yer alan platolar ilin
yilizélgtimiiniin %29’unu olusturmaktadir. Aladag, Gerede, Esentepe, Sarialan ve Seben
ildeki Onemli yaylalardir. Yaylalar, hayvancilik alaninda oldugu gibi turizm ve
rekreasyon alanlarinda da ilin 6nemli bir potansiyel alani olarak goriilmektedir. Kamp
imkanlarmin da oldugu baslica yaylalar, Aladag yaylalar1 (Degirmenozii, Sarialan,
Goélciik, Ardigtepe ve Ustyaka yaylalaridir), At Yaylasi, Gerede Yaylalari, Kibris¢ik
Yaylalar1 (Kéroglu Daglari’'min giiney yamaglarindaki diizliik alanlarda bulunurlar.
Belen, Karakoy, Koékez, Boliicekkaya, Karadogan ve 1825 m. yiikseklikte bulunan
Devevira en onemli yaylalardandir) Mengen Yaylalar1 (Mengen il¢esinin dogusunda
yver almaktadwr. Baslica yaylalar, Sarikli, Sogucak, Mile, Sepetciler, Celebioglu ve
Ciftcatak yaylalaridir) Mudurnu Yaylalar1 (Mudurnu il¢esinin kuzeyi ve Abant G6lii
glineyinde yer almaktadir. Dedeler, Alpagut, Dodurga ve Dag yolu yaylalari en
onemlileridir) Goyniik Yaylalari, 10001500 m. arasinda bir seritte siralanmis yaylalar
olarak on plana ¢ikmaktadir. Yaylalarin en 6nemlileri Karabey ve Kasik¢1 yaylalaridir.
Seben Yaylalari, Kiraz Dag1 ¢evresinde toplanmis, ortalama 1400 m. yiikseklikte olan
yaylalardir. Bu yaylalarin en énemlileri Gerendzii ve Kizik yaylalaridir. Kizik Yaylasi,
Yayladaki evler, degisik mimarisiyle dikkati cekmektedir (BTSO, 2007).

Bat1 Karadeniz bolgesinde Bolu ilinin kuzeyinde Zonguldak ilinin giineyinde yer alan
Yedigoller Milli Park’ma Ankara-Istanbul karayolunun 152. km’sinden Yenicaga ve
190 km’sindeki Bolu ilinden kuzeye ayrilan yollarla ulagilmaktadir. Bat1 Karadeniz
Bolgesinin oldukga engebeli bir yoresinde bulunan Milli Parkta heyelanin olusturdugu

goller Orman Denizini andiran zengin bitki oOrtiisii géllerde yasayan alabaliklar ve bu



degerlerin  yarattignt rekreasyon kullannm potansiyeli i¢in ana kaynaklari
olusturmaktadirlar. Abant Golii Tabiat Parki’na ise Bat1 Karadeniz Bolgesinde Bolu ili
merkez ilgesi smirlar1 igerisinde yer alan Abant Golii Tabiat parkma, Ankara- Istanbul
E-5 karayolunun 203. km.sinden Omerler Madensuyu sapagindan ayrilan 22 km.lik yol
ile ulasilmaktadir. Tektonik menseli Abant Golii ve ¢evresindeki bitki zenginligi ayrica
biiyiik bir agik hava rekreasyon potansiyeline sahip bulunmasi nedeniyle yorenin 1.150
hektarlik boliimii, 1988 yilinda Tabiat Parki olarak ayrilmistir (BTSO, 2007).

Ozetlemek gerekirse, Bolu’nun ormanlari, gdlleri, yaylalar1 ve kus gozlem alanlarmi
icinde barindiran dokusu bozulmamis dogal giizellikleri, doga turlar1 ve flora-fauna
(bitki ortiisti ve hayvan varligy) turizmi organizasyonlari i¢in ¢ok onemli bir potansiyel

arz etmektedir.

e Stratejik Konum (+)

Tirkiye yiizolglimiiniin %1,05’lik bolimiinii kaplayan Bolu ili, 8.294 km?
(829.400 ha.) yiizolglimii ile Karadeniz Bolgesi’nin Bati Karadeniz boliimiinde yer
almaktadir. Dogu-Bat1 uzunlugu yaklasik 186 km.’dir. Bolu ili 31 derece 37 dakika
dogu boylami1 ve 40 derece 44 dakika enleminde yer almaktadir. Il sinirlari, batisinda
Diizce ve Sakarya, giineybatisinda Bilecik ve Eskisehir, gliney ve giineydogusunda
Ankara, dogusunda Cankiri, kuzeyinde ise Zonguldak ve Karabiik illeri ile
cevrelenmistir. Tiirkiye’nin en biiyiikk sehri olan Istanbul ve baskenti olan Ankara
arasindaki karayolu ulasimini saglayan D-100 (E-80) karayolu iizerinde yer alan Bolu,
Ankara’ya 191 km., Istanbul’a ise 262 km. mesafe uzakliktadir. TEM otoyolu da il
merkezinin kuzeyinden geg¢mektedir. Sehrin bu cografi konumu onemli bir lojistik
avantaji sunmaktadir. Ulasim yollarma yakmligr ve ¢evresindeki illerdeki niifus
yogunlugunun yiiksek olmasi, ilin turizm sektoriindeki rekabetgilik giiciine olumlu

katkida bulunmaktadir.

e Tarihi Eserler ve Miizelerin Durumu (-/+)

Arkeolojik verilere gdre Bolu ovasindaki ilk yerlesim M.O. 3000’e kadar
uzanmaktadir. Sehir merkezindeki tepelerde kurulmus olan Bithynium- Claudiopolis
sehrinin tarihi ise 1978 yilinda Hisartepe kazisinda ortaya ¢ikan bulgulara gore, M.O. 7.

ylizyila kadar gitmektedir. Cesitli yillarda yapilan kazilarda bulunan parcalar ve eserler



halen Bolu Miizesi’nde bulunmaktadir. Bolu Miizesi’nde arkeolojik, etnografik toplam
14.566 adet eser cesitli boliimlerde sergilenmektedir. Bolu ve ¢evresine,
Bithynialilar’dan sonra sirasiyla Romalilar, Bizanslilar, Sel¢uklular ve Osmanlilar
hakim olmuglardir. Selguklu ve Osmanli donemi eserlerinin de halen ayakta ve
kullanilir durumda oldugu bdlgede, sadece tabiatin ve cografyanin comertce sundugu
giizellikler agisindan degil, kiiltiir turizmi agisindan da bdlgenin kullanmaya miisait bir
potansiyeli sunmaktadir. Bolu’da Osmanli Devleti doneminden kalma bir¢ok mimari
eser de bulunmaktadir. Biiyiik Camii (Yildirim Beyazit Camii), Kad1 Camii, Saraghane
Camii, Imaret Camii, Ilica Camii, Stileyman Pasa Camii, Yildirim Camii, Kanuni
Camii, Yukar1 Tekke Camii, Eski¢aga Yildirim Camii goriilmeye deger eserlerdendir.
Ayrica il genelinde Tiirk medeniyetinin sembollerinden olan tarihi hamamlar da yer
almaktadir. Yildirim Beyazit tarafindan yaptirilan Orta Hamam, 16. yiizyilda Tavil
Mehmet Pasa tarafindan yaptirilan Tabaklar Hamami, 16. yiizyillda Sokullu Mehmet
Pasa tarafindan yaptirilan Sultan Hamami, 1335°1i yillarda Gazi Siileyman Pasa
tarafindan yaptirilan Goyniik ilgesinde yer alan Siileyman Pasa Hamami ve Mudurnu
ilcesinde bulunan Yildirim Beyazit Hamami turizme katki saglayan onemli mimari

eserler olarak goze ¢arpmaktadir (BTSO, 2007).

Ayrica Goyniik ve Mudurnu ilgelerinde yer alan evler kentsel sit alanlar1 olarak
ilan edilmistir. Bu iki ilgede otantik mimarinin en tipik Ornekleri yer almaktadir ve
mevcut durumda iki ilgenin turizmine en biiyiik katkiyr saglamaktadir. Bolu ili’nde
mevcut tarihi eserler, ve koruma altina alman tarihi evler, Turizm Bakanliginin son
yillarda Mudurnu ve Goyniik ilgelerinde uyguladigi projeler ile restore edilmeye
baslanmis ve kiiltiir turizmi kapsaminda turist cekmeye baslamistir. Ancak restorasyon
calismalarinin maddi kiilfeti yiiziinden Bakanlik kaynaklar1 tiim eserlerin ortaya

cikarilmasi i¢in kafi gelmemektedir.

e Inang Turizmine Yé6nelik Varliklar (-/4)

Bilindigi gibi inan¢ turizmi yiliz yillardir 6nemini koruyan bir alandir. Bolu
ilinde yer alan Tokad-i Hayreddin Tiirbesi, Aksemseddin Tiirbesi, Omer Sekkin
Tiirbesi, Asag1 Tekke Tiirbesi, Ummi Kemal Tiirbesi, Kasim Dede Tiirbesi, Babahizir

Tiirbesi ildeki inang turizmine konu olan bdlgeler arasindadir. Ozellikle her yil Mayis



ayinda Goyniik’te diizenlenen Aksemsettin’i Anma Gilinleri’'nde ilge kapasitesinin

iizerinde miktarda ziyaret¢i agirlamaktadir.

e Kaplica Kaynaklarmin Durumu (+)

Bolu ili yeralt1 sular1 agisindan da zengin bir ildir ve bu da ildeki saglik turizmi
icin 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Karacasu, Mudurnu Babas ve Sarot, Seben
Kesenozii-Pavlu, Goyniik Catak Kaplicalar1 Bolu’nun saglik turizm potansiyelinin

onemli bir pargasini olusturmaktadir.

e Bilgi ve Insan Kaynaklarinin Seviyesi (-/+)

Bolu ili turizm sektoriinde ¢alisacak yeterli dl¢iide ve nitelikte dnemli bir is giicii
potansiyeline sahiptir. Hizmet sektoriinlin vazgecilmez kaynagi olan geng ve dinamik
niifus, ildeki turizm sektorii i¢in dnemli bir rekabet avantaj1 olusturmaktadir. Fakat Tiirk
toplumunda turizm sektoriinde kariyer yapmak prestijli bir is olarak goriilmemektedir.
Buna bagli olarak, turizmin meslek olarak se¢ilmesinde ciddi bir rekabet ortami yoktur

ve nitelikli is gliciinlin bu alana yoneltilmesi zor olmaktadir.

e (evre ve Mekansal Yap1 (-/+)

Bolu’da gevresel kirlilik diizeyi yiiksek degildir. Ildeki hava kirliliginin temel
nedenleri 1snma amagcli yakitlardan ¢ikan baca gazlari ile motorlu tasit araglar1 egzoz
gazlaridir. Ciddi bir sanayi atig1 olmadigi i¢in ildeki hava temizdir. Fakat Bolu’da bazi
bolgelerde su kirliligi gézlemlenmektedir. Kirlenmeye en fazla maruz kalan akarsular
Merkez ilgeden gecen Biiyiiksu cayi ile, Gerede ilgesinden gecen Gerede cayidir.
Biiyiiksu ¢ayinim kirlilik yiikiinde genelde evsel nitelikli maddeler ile gida sektdriinden
gelen organik maddeler agirlik tasimaktadir. Gerede ¢ayi’nin karakteristik kirlilik ytikii
ise Gerede’deki deri sanayisinden gelmektedir (Tatar, 2004: 57-58). Ote yandan,
merkez il¢cenin dogu ve bat1 yakasindan toplanan atik su ¢1.000 mm. ¢apinda iki ana
kollektor ile Biiyiiksu’ya desarj edilmektedir. Halen tiim acik yollarin kanalizasyon
sebekesi tamamlanmistir. Sebekeye kimi yerler kot farki nedeni ile baglanamamaktadir.
Merkez ilgenin heniiz kanalizasyon aritma sistemi bulunmamaktadir. Ayrica, Gerede ve

Yenicaga ilcelerinden baska hicbir ilcede, kanalizasyon aritma  sistemi



bulunmamaktadir. Atik sular ilce merkezlerine yakin akar suya desarj edilmektedir

(Yticetiirk, 2004: 98).

Bunun yani swra Bolu’da -il merkezi disinda- kat1 atik depo alanlarinin hepsi
diizensiz niteliktedir; hi¢ birinin yer se¢iminde yonetmelikte Ongoriilen jeolojik,
topografik, hidrolojik ve meteorolojik kriterler dikkate alinmamistir. Cogu yerde de kati
atik depo alanlarmin yerlesim merkezlerine uzakliklar1 olmasi gerekenden daha kisadir.
Son yillarda sayilar1 oldukg¢a artan kanath hayvan yetistirme kiimeslerinin atiklarinin
bertaraf edilmesinde de ayni diizensizlik egemendir ve bu da ¢evre sorunlarini
artirmaktadir (Tatar, 2004: 59). Ildeki iki akarsuyun kirlenmesi ve kanathi hayvan
yetistiriciliginden kaynaklanan atiklarin birikmesi turizm sektorii i¢in ciddi engel teskil

etmektedir.

e Ulasim Altyapisimin Durumu (-/+)

Bolu iline en yakin uluslar arasi havalimanlar1 ise Ankara ve Istanbul’da
bulunmaktadir. Bolu’nun uluslararas: turizmden pay almasi i¢in bu havalimanlarini
kullanmas1 gerekmektedir; fakat turistlerin havalimanindan bélgeye transferi hem
zaman almakta; hem de maliyeti artirmaktadir. Bu faktor ilin turizmdeki rekabet giiciinii
disiirmektedir. Bolu’ya calisan belli bash iki tane sehirlerarasi otobiis firmasi vardir.
[l’e sefer yapan iki otobiis firmasi otobiislerinin yoldaki birgok noktada durmasi ile
Istanbul-Bolu yolculugu 7 saati bulmaktadir. Ozet olarak Bolu’ya dogrudan seferler
diizenleyen otobiis seferleri yoktur ve Bolu Tasimmaciligi rekabete acgik degildir.
Istanbul-Ankara arasmdaki karayolu ulasiminin Bolu’dan gegmesi, kendi imkanlariyla
bolgeye gelen turistlerin ve turizm sirketlerinin ulasimini kolaylastirmaktadir. II icindeki
yol ag1 da son yillardaki ¢aligsmalarla beraber nitelik kazanmistir ve turizm sektoriiniin
rekabet avantaji kazanmasina olumlu olarak yansimistir. Ancak, planlanmis
yonlendirme levhalar1 ve sinyalizasyon sisteminin olmayis1 sektdr agisinda 6nemli bir

eksiklik olarak goriilmektedir (BTSO, 2007).

Talep Kosullar
Talep kosullari, gelen turist sayismin durumu, alternatif turizm iriinleri, ve i¢

talebin durumu gibi alt degiskenlerden olugsmaktadir.



e Gelen Turist Sayisinin Durumu (-/+)

Tirkiye’ye ve Bolu’ya gelen yabanci turist sayisi yillara gore siirekli
artmaktadir. Ornegin 2000 yilinda Bolu’ya gelen turist sayis1 16.000 civarmda iken
2005 yilinda bu oran nerede ise ikiye katlanarak 30.000°e yiikselmistir (BTSO, 2007).
Ancak bu rakam turizimde gelismis diger iilkelerin sehirleri ile kiyaslandiginda ¢ok
kiigiik bir rakam oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, Bolu Ili’nin &zellikle yaz
aylarinda sundugu serinlik, yesillik, su adi1 altinda kavramsallastirilabilecek turistik
iiriinler gdz Oniine alindiginda Ortadogu iilkelerinden gelebilecek talebin Il’e

cekilebilmesi i¢in ciddi bir ¢calismanin yapilmamis oldugu goéze carpmaktadir.

[Tablo 1’1 buraya yerlestiriniz]

e Alternatif Turizm Uriinleri (+)

Tirkiye’ye gelen turistlerin gelisleri aylara gore dalgalanma gdstermektedir. Yaz
aylarinda gelen turist sayisi, kis aylarinda gelen turist sayisinin yaklasik 5 kati kadardir.
Bunun en temel nedeni, gelen yabanci turistlerin bliytik bir kisminin deniz-kum-giines
turizmi i¢in geliyor olmasidir. Ayn1 zamanda, yerli turistler de tatil i¢in se¢imini yaz
aylarinda kullanmaktadirlar. Yaz mevsimi diginda kalan aylarda da turizm sektorii igin
canlilik saglanmasi gerekmektedir. Bolu, alternatif turizm tiriinlerinden 6 farkl ¢esidini
[(Spor Turizmi (kis sporlari, doga sporlari, pasif tabanli sporlar), Saghk Turizmi
(termal turizm), Kiiltiir ve Tarih Turizmi, Gastronomi Turizmi, Kongre ve Toplant
Turizmi, Doga Turizmi (¢adir turizmi, yayla turizmi, dinlence turizmi)] biinyesinde
barindirmakta ve onemli bir potansiyel teskil etmektedir. Bu, iilkemize gelen turist
sayisinin tiim yila yayilmasini1 saglamaktadir. Diger bir deyisle kent, hem kis hem de

yaz sezonuna yonelik talebi karsilayacak turizm tiriinlerine sahiptir.

e I¢ Talebin Durumu (-/4)

Tiirkiye’de turizm i¢ talebi yeterli seviyeye ulagsmis degildir. Genel ekonomik
durumla baglantili olan i¢ talep, ekonominin diizelmesiyle biiyiimesini hizlandirmistir.
I¢ talebin artisin1 etkileyen bir diger faktér de yurt icin hava tasimaciliginin
gelismesidir. Ancak, iilkemizin turizm aligkanligi (i¢ talep) da mevsimsellik

gostermektedir. Yaz aylar1 genellikle tercih edilen donemlerdir. TURSAB’m 2004 yili



icin yaptig1 bir arastirmaya gore yerli turistlerin %39°u deniz-kum-giines seyahatlerini
tercih etmektedir. Bu durum, bolgelere yonelik genel talebi de etkilemektedir. Nitekim,
i¢c talebin en yiiksek oldugu bolge geleneksel turizmin yogun olarak icra edildigi
Akdeniz %39’luk bir oran ile birinci sirada yer almaktadir. Ege Bolgesi %26’lik i¢
taleple ikinci, Marmara Bolgesi %12°lik i¢ taleple 3. sirada yer almaktadir. Bu bolgeleri
sirastyla, i¢ Anadolu %9, Karadeniz %7, Giineydogu Anadolu %4 ve Dogu Anadolu
%3 izlemektedir (TURSAB, 2004). Ancak, bdlge olarak diisiik i¢ talep oranma sahip

Bolu ili, diger illere oranla 6nemli bir i¢ talep ¢cekmektedir.

Tigili ve Destekleyici Kuruluslar

Ilgili ve destekleyici kuruluslar ana degiskenini, konaklama tesislerinin durumu,
yeme-igme tesislerinin durumu, Abant izzet Baysal Universitesi, Orta Ogrenim
Kurumlari, Sivil Toplum kuruluslarini faaliyetleri, alisveris mekanlarmin durumu, kent
giivenliginin durumu, turist rehberligi hizmetleri, seyahat acentesi ve tur operatorii
hizmetleri, yerel yOnetimler, kamu yonetimi hizmetleri, Ar-Ge kurum ve/veya

kuruluslari, ve kontol ve sertifikasyon gibi alt degiskenlerden olugsmaktadir.

e Konaklama Tesislerinin Durumu (-/+)

Bolu Ili'nde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli 14 tesiste 3.151,
Mabhalli Idare Belgeli 44 tesiste 2.230, Yatrim Belgesi ile faaliyette bulunan 1
kampingde 102 olmak iizere toplam 59 tesiste 5.483 turizm yatak kapasitesi
bulunmaktadir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan yatrim belgeli 4 tesis
tamamlandiginda ilave olarak 366 yatak kapasitesi daha kazanilmis olacaktir. Mevcut
turizm yatak kapasitesinin kullanilma oran1 %35 dolayindadir. Ote yandan, nitelikli

talebe yonelik kapasite yetersiz kalmaktadir (BTSO, 2007).

e Yeme-Igme Tesislerinin Durumu (-)

Bolu ilinde uluslararas: standartlarda faaliyet gosteren ¢ok az sayida restoran
bulunmaktadir. Ancak, Mengen ilgesi iilke genelinde asgilari ile 6ne ¢ikan bir bolge
olarak tanmmaktadir. Diger bir deyisle gastronomi turizmi agisindan il 6nemli bir

rekabet avantajina sahiptir. Gastronomi sektoriine yonelik bilgi iireten kurumlar ve sivil



toplum kuruluslar1 etkin bir sekilde ¢alismaktadir. Ancak, tiim ¢alismalarin sektoriin

kurumsallagmas1 agisindan yetersiz kaldigi belirtilmektedir.

e Abant Izzet Baysal Universitesi (+)

Abant Izzet Baysal Universitesi kent dahilinde faaliyet gosteren ve sektdre
onemli destek saglayan bir kurum olarak dikkat cekmektedir. Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Bolu Saglhk Yiiksekokulu, Kemal
Demir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksek Okulu, Bolu Meslek Yiiksek Okulu-
Turizm Béliimii, Mengen Meslek Yiiksek Okulu-Ascilik Programi, Abant izzet Baysal
Universitesinin turizm sektoriine dogrudan ve dolayl olarak destek verdigi fakiilteler ve

bolimler olarak hizmet vermektedir.

1997/98 &gretim yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi Mengen Meslek
Yiiksekokulu Ascilik Programi egitim-6gretime baslamis, 2002/2003 6gretim yilindan
itibaren programm ad1 Turizm ve Otel Isletmeciligi programi olarak degiserek devam
etmistir. Bolu Meslek Yiiksekokulu iktisadi idari Programlar Boliimii iginde yer alan
Turizm Programinda 1984/85 6gretim yilindan beri egitim 6gretim siirdiiriilmektedir.
Saglik Turizminde dnemli bir rol oynayacag: goriilen AIBU Kemal Demir Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, 2006 Mart’inda 6nemli bir aktiviteye imza atarak
Avrupa Fizyoterapide Mezuniyet Sonras1 Egitim Birligi (ENPHE) tiyelerinin geleneksel
egitim toplantisini, Istanbul’da diizenlemistir. Ozellikle, Tiirkiye'deki Fizyoterapi
egitiminde klinik uygulamalar dalinda 6nemli bir isim olma ve yetistirdigi 68rencileri
ile okulunu farkli bir statiiye yiikseltme konusunda c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Okul
bolgedeki genelde saglik ve termal, 6zelde fizik tedavi turizminin lokomotifi olma
potansiyelini gostermektedir (BTSO, 2007). A.I.B.U. Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu (BESYO) Go6lkdy Kampiisii’'nde yer almakta olup, bina i¢inde kiitiiphane, ders
salonlari, laboratuar, modern soyunma odalari, sauna, 6grenci kantini, idari ve 6gretim
elemanlar1 ofisleri bulunmaktadir. Ayrica, acik oyun alanlar1 olarak, 3 ¢im mini futbol,
1 basketbol ve 1 voleybol alan1 ve Golkdy ¢evresinde BESYO ve bazi kuruluglarin
(DSI, Cevre Koruma Vakfi ve Belediye) isbirligi ile yapilmis olan yiirilyiis ve egzersiz
parkuru vardiwr. Go6lkdy kampusu Kiiltiir merkezinde ise, Halk oyunlar1 ve Dans

derslerinde kullanilan bir dans salonu mevcuttur. Mevcut tesislere ek olarak, 1500



m”’lik oyun alan1 4 dershane, agirlik ve kondisyon merkezi, folklor ve dans salonu
iceren 3’lincii spor salonun yapimi devam etmektedir. Ayrica Golkoy Golii sirtlarinda
tartan pistli, acik spor tesisleri yapimi karar1 alinmistir. Okulun, spor turizminde,
ozellikle de kayak ve doga sporlar1 turizminde aktif rol oynayabilecek biiylik bir
potansiyele sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, AIBU’ ne bagli gastronmi enstitiisii
ve IIBF’ne baglh 4 lisans diizeyinde egitim verecek bir boliimiin eksikligi

bulunmaktadir.

e Orta Ogrenim Kurumlar (-/+)

I1 genelinde dogrudan sektore yonelik olarak Turizm Endiistri Meslek Lisesi
hizmet vermektedir. Ayrica, Anadolu Asgilik Meslek Lisesi Mengen ilgesinde 1985/86
ogretim yilindan beri 430 6grenci kontenjani ile egitim yapmaktadir. 2002/2003 6gretim
yil1 baginda bu lisenin ad1 Ascilar Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak
degistirilmistir. Okulun mezunlar1 smavsiz gegisle Meslek Yiiksek Okulu’nda iki yillik

on lisans egitimine gecebilme sansina sahiptir.

e Sivil Toplum Kuruluslarmin Faaliyetleri (-/+)

Kent smirlarinda turizm sektdriine yonelik olarak sivil toplum kuruluslar1 (Bolu
Sportif Havacilik ve Doga Sporlari Dernegi, Mengen As¢ilik ve Turizm Dernegi)
bulunmaktadir. Ancak, baz sivil toplum kuruluslarinmn pek etkin ¢calismamaktadir. Ote
yandan, Bolu Ticaret ve Sanayi Odas1 (BTSO) sektore yonelik dnemli sayilabilecek

calismalar yapmaktadir.

Ozellikle BTSO, sektoriin rekabet giiciiniin artirilmasi, bu vesile ile, bdlgesel
kalkinmanin saglanmasi i¢in Valilik ile birlikte kiimelenme analiz ve kiimelenme
gelistirme caligmalarina baslamis, bu baglamda il konseyi ve calisma komisyonlari

kurularak kalkinmaya yonelik tespit edilen projeler uygulanmaya koyulmustur.

e Aligveris Mekanlarinin Durumu (-)
Uluslararast turizme agik, yani tursitlerin istifade edebilecekleri aligveris

merkezi veya mekani konumunda il dahilinde entegre bir tesis bulunmamaktadir.



e Sechirde Glivenligin (Asayis) Durumu (+)

Turizm sektoriinde asayis yani giivenlik son derece Onem arzetmektedir.
Bolgede onemli sayilacak asayis problemi bulunmamaktadir. Sehir iginde gilivenligi
saglamak polis giicii’niin sorumlulugunda olup, teskilat olarak Icisleri Bakanligi’na
bagh olarak caligsmaktadir. Ancak, kent dahilinde gorev yapan polisinin yeterli diizeyde
yabanci dil bilmemesi, yabanci turistlerin polise basvurdugunda zorluk yasamasina

neden olmaktadir. Ote yandan, 6zel giivenlik hizmetleri de gelismemistir.

e Turist Rehberligi Hizmetleri (-)

Trekking turlar1 i¢in sehir digindan gelen turlar kendi mihmandarlarini
kullanmakta ve bolgede doga sporlar1 acisindan rehberlik yapacak kurumlar
bulunmamaktadr. Yeni kurulan Doga Sporlar1 Dernegi bu konuda faaliyetlerine
baslamistir. Yakin zamanda olusmaya baslayan ve nitelik kazanan bu hizmetlerin
sehirdeki durumu uluslararas1 diizeye ulasamamistir. Ayrica kent merkezi ve/veya

disinda Turizm Enformasyon Ofisi de bulunmamaktadir.

e Seyahat Acentesi ve Tur Operatorii Hizmetleri (-)
Bolu’da ulusal ve uluslararasi 6lgekte faaliyette bulunan seyahat acentasi ve tur

operatorii faaliyet gostermemektedir. Yani sektoriin 6nemli bir oyuncusu eksiktir.

e Yerel Yonetimin Sektore Bakis Acist (-)

Ozellikle Bolu Belediyesi’nin sektdr igin yapacagi ¢ok sey vardir. Fakat sektore
yeterince ilgi gosterilmemektedir. Belediye hizmetleri arasinda yer alan, sinyalizasyon,
yonlendirme levhalar, turistik alanlara yonelik sehrin temizligi, turistik alanlarin gevre
diizenlemesinin yapilmasi gibi isler eksik kalmaktadir. Ayrica, yerel yonetimin sektore

yonelik stratejik planlamalar1 mevcut degildir.

e Kamu Yo6netimi Hizmetleri (+)

Bolu Valiligi’nin bolgeye yonelik bir ¢cok faaliyetinin oldugu ifade edilmektedir.
Ornegin, Karacasu termal bolgesinde bulunan, gegen yil yaptirilan sondajla debisi
arttirilan ve bugiine kadar sadece bdlgedeki 11 Ozel idaresi’ne bagl tesislerde kullanima

sunulan termal suyu, Saglik ve Turizm Bakanliklarinin aradigi sartlar1 tagimasi kaydiyla



bolgede yatirim yapacak Ozel sektor yatirimcisinin kullanimma bedeli karsiliginda

acmak i¢in girisimlere baslamistir.

Ilde oldukca genis bir alanda foto safari turlar1 diizenleyebilme olanag vardir.
Bu imkan1 degerlendiren Bolu Valiligi il Turizm Miidiirliigii 2003 ve 2005 yilinda Jeep
Foto Safari adi altinda iilkenin 6nde gelen fotograf¢1 ve basin mensuplarina yonelik
doga turlar1 diizenlemistir. Ulusal basinda genis bir sekilde yer bulan bu turlar bolgenin

markalagma siirecine katki saglamistir.

Bolu Valiligi 11 Ozel Idaresi olarak Karacasu Kaplcalarmda yeni bir kaplica
kiilliyesi kurulmasi i¢in caligmalara hiz vermistir. Bu kompleks i¢inde bes yildizli bir
otel, spor tesisleri ve hatta Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi de
tasarlanmaktadir. Yine, 11 Ozel Idaresi Karacasu Kaplicasi’'na yakin bir alanda bir bagka
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi icin Abant izzet Baysal Universitesi’ne yer
tahsis etmistir. Insaat Izzet Baysal Vakfi tarafindan gerceklestirilecegi belirtilmektedir.
Bu alandaki ¢alisma AIBU- Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Meslek Yiiksek Okulu ile
birlikte siirdiiriilmesi planlanmaktadir. Valilik kaynaklar1 yine av turizmi konusunda
aktif roller ifa etmektedir. Ornegin hizla gelismeye baslayan av turizmi ile her ay 20’ye

yakin grup agirlanmaktadir.

Valilik, sektoriin rekabet giicliniin artirilmasi, bu vesile ile, bolgesel kalkinmanin
saglanmast i¢in BTSO ile birlikte kiimelenme analiz ve kiimelenme gelistirme
calismalarina baslamig, bu baglamda il konseyi ve calisma komisyonlar1 kurularak

kalkinmaya yonelik tespit edilen projeler uygulanmaya koyulmustur.

e Ar-Ge Kurum ve/veya Kuruluslar1 (-)

Arastirma denilince burada iizerinde durmak istedigimiz husus bilimsel
arastirmalardir. Bir amaca yOnelik belirli asamalar igerisinde ve bir yontem dahilinde
yapilan ¢aligmalara arastirma adi verilir. Diizenli, dikkatli ve belirli asamalar icerisinde
ve bir yontem dahilinde yapilan bilimsel ¢aligmalar arastirmaya tipik 6rnek teskil eder
(Arikan, 2004: 25). Bolu ili sinrrlarinda sektore yonelik nitelikli bir Ar-Ge kurum

ve/veya kurulus faaliyet gostermemektedir.



e Kontrol- Sertifikasyon Kuruluslar1 ve Belgelendirme (-)

Sertifikasyon ve kontrol isletmenin karsilayacagi minimum kalite standartlarini
icermektedir. Belgelendirme, iirlin, hizmet ve siirecler icin kalite siirekliligi saglamakta
olup, tiriin dizaynindan, iiretim siirecinden, satis sonras1 hizmetlere kadar tiim siireclerde
kalite kontrol sistemlerine odaklanmay1 gerektir; ve bu islemler genellikle kontrol ve
sertifikasyon kuruluslar: tarafindan yerine getirilir.

I1 diizeyinde yasal olarak Valilik biinyesinde otel ve yeme-igme tesislerini denetleyen
bir kurum olmasma ragmen, kurumun calismalar1 yetersiz kalmaktadir. Ote yandan,
sektor oyuncularmin hizmet kalitesini yiikseltesek sertifikasyon kurumlar1 eksikligide

bulunmaktadir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi

Firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullarini, firma stratejisi, markalagsma ve
iletisim yonetimi, yabanci tur operatdrleri ile isbirligi, konaklama isletmelerinin yapisi,
sektor oyuncular1 arasinda isbirligi ve giiven ve kapasite kullanim orani gibi alt

degiskenler olugturmaktadir.

e Firma Stratejisi (-)

Maliyet temelli strateji sektor oyuncularmin (isletme) biiyiik oranda tercih ettig
strateji olarak On plana c¢ikmaktadir. Buna mukabil ¢ok az isletme farklilastirma
stratejisini uygulamaya calismaktadir.

Sektorde oOzellesmis turizm iirlinii olmamas1 biitiin oyuncularin ayni alanda rekabet
etmesine yol agmaktadir. Say1 bazli rekabete neden olan bu durum, sektordeki rekabeti
sadece fiyat rekabetine doniistiirmiistiir. Turizm sektoriinde paket turlarin paymin
artmast bu egilimin bir sonucu olup, siddetli rekabet uzun vadede sektore zarar verecegi
tahmin edilmektedir. Sirketler giinii kurtarmaya c¢alisirken, gelecege yonelik planlar
yapacak zaman bulamamaktadir; bu nedenle, sektor oyunculari uzun vadeli stratejiler

gelistirememektedir.

e Markalasma ve Iletisim Yonetimi (-)
Markalasma ve imaj ve iletisim yOnetimi uzun ve sabir gerektiren bir faaliyet

olup, sektoriin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasinda son derece Onem



arzetmektedir. Bolu ili bazi iriinlerde markalasmis olmasina ragmen uluslararasi
diizeyde bu yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda sektor, BTSO onciiliigiinde kapsamli bir
markalagsma stratejisi yapmali ve profesyonel iletisim uzmanlar1 ile isbirligine
gitmelidir. Ayrica, dnemli destinasyonlara sahip olan kent, liriin temelinde markalagsma

stratejisi izlemlidir.

e Yabanci Tur Operatérleriyle Is Birligi (-)

Bolu’daki firmalar ile yabanci seyahat acenteleri ve tur operatorleri arasinda
onemli bir bag bulunmamaktadir. Bu sebeple Bolu’daki turizm sektoriiniin miisterileri
iizerinde herhangi bir kontrolii olmamakta, sirketler miisterilerini taniyamamakta ve

miisterilere kaynaginda nasil ulagsacaklarini bilememektedirler.

e Konaklama Isletmelerinin Yonetim Yapisi (-/+)
Bolu ilinde, turizm endiistrisinin en 6nemli oyuncusu olarak kabul edilen ve
sektoriin bir ¢esit fabrikasi olarak addedilen konaklama isletmeleri hem profesyonel

hem de firma sahipleri tarafindan yonetilmektedir.

e Sekdr Oyuncular1 Arasinda isbirligi ve Giiven (-)
Tim sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de oyuncular arasinda olmasi
gereken iletisim ve gliven son derece dnem arzetmektedir. Bolu ili dahilinde faaliyet

gosteren oyuncular arasinda iletisimin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

e Kapasite Kullanim Orani (-)
Tim sezon dikkate alindiginda, Bolu ili’de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin kapasite kullanim orani %35 civarinda gerceklestirilmektedir. Bu oran

diger gelismis tlkeler ile kiyaslandigi zaman oldukga diisiik bir diizeydedir.
Devlet

Devlet, yerel yonetimin sektore bakis agisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi

hizmetleri, yatirim tesvikleri ve yasal mevzuat gibi alt degiskenlerden olugsmaktadir.

e T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Hizmetleri (-/+)



Iyi bir pazarlama stratejisinin olmayisi, sahadan verilerin toplanmamasi, sektorle
ilgili  bilgilerin  {iretilememesi Bakanligin eksik olan stratejileri arasinda
gosterilmektedir. Tarihi yapilarin ve bdlgelerin diizenlenmesi, miizelerin bakimi gibi

hizmetler de yeterince gelismemis durumdadir.

Bununla birlikte, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin bdlgeye yonelik
calismalar1 bulunmaktadir. Ornegin, Trabzon’dan baslayarak Edirne’ye kadar devam
eden tarihi Ipek Yolu Gerede —Bolu— Mudurnu istikametinden gegmektedir. Bakanlik¢a
Ipek Yolu turizminin canlandirilmasi amactyla son yillarda Mudurnu ve Goyniik
Iicelerinde tamitim calismalar1 yapilmis, cesitli yenileme calismalarina destek

verilmistir.

e Yatirim Tesvikleri (-)

Devlet birgok sektdr i¢in oldugu gibi turizm sektorii icin de yatirim tesvikleri
vermektedir. Turizm sektoriinde istihdam ortaya ¢ikarmak bir ¢ok sektore gore daha
ucuzdur. Turizm sektoriinde bir kisilik istthdam olusturmak i¢in ortalama 53.750
dolarlik yatirima ihtiya¢ duyulurken bu rakam imalat sanayinde 85.500 dolardir (Diinya
Gazetesi, 2006). Yani turizm sektoriiniin i imkani1 saglamasi imalat sanayine gére %37
daha ucuza mal olmaktadwr. Hazine Miistesarligi’ndan alman verilere gore turizm,
toplam yatirim tesvikleri arasinda ulastirma ve dokuma-tekstil sektorlerinden sonra en
cok pay alan sektordiir (Hazine Miistesarligi, 2007). Ancak, Bolu ili, turizm tesviki

almayan iller arasinda yer almaktadir.

e Yasal Mevzuat (-)
Yirirlikte olan Orman ve Mera Kanunlar1 nedeni ile Bolu ili sinirlarinda turizm
sektoriine yonelik altyapt ve {istyapt yatirimlarina olduk¢a Onemli bir kisitlama

getirilmistir.

Sonuc Ve Oneriler
Bacasiz endustri olarak da tanimlanan Tirk turizm sektori 6nemli rekabet
avantaji kaynaklarina sahip olup son yillarda énemli gelismeler kaydetmistir. Ulkemizin

sahip oldugu stratejik konum, elverisli iklim, uygun cografi yapi, dogal kaynaklar, geng



ve dinamik niifus, kiiltiirel ve tarihsel miras bu gelismede olduk¢a Onemli etken
olmustur. Son yillarda biiyiik atilim gostererek iilkemizin en 6nemli sektorlerinden birisi
haline gelen turizm faaliyetleri hemen hemen yurdumuzun tiim bolgelerinde
goriilmektedir. Diger bir deyisle, kiy1 bolgelerinde icra edilen geleneksel turizme paralel
olarak alternatif turizm sektorii potansiyelini de degerlendirilmeye baslanmistir. Bolu
ili, kent olarak alternatif turizm c¢esitlerinin biiyiik bir kismini bilinyesinde barmdiran
onemli turizm destinasyonlarindan birisi olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda kent,
yaklasik olarak 20 cesit alternatif turizm faaliyetini biinyesinde barindirmaktadir.
Ozellikle spor turizmi kapsaminda kayak ve futbol turizmi, saglik turizmi kapsaminda
termal turizm, doga turizmi kapsaminda dinlence turizmi 6ne ¢ikan faaliyet kollaridir.
Diger bir deyisle, Bolu bdlgesi, tiim turizm Triinleri ile tipik alternatif turizm

faaliyetlerine ev sahipligi yapmaktadir.

Elmas modeli kullanilarak yapilan Bolu ili turizm sektoriiniin (alternatif turizm)
rekabetcilik analizi sonucu, sektoriin orta seviyede bir rekabetgilik giliciine sahip oldugu
tesbit edilmistir. Sektoriin Deger Zincirini (Value Chain) olusturan temel ve alt
degiskenler tek tek uluslararasi kiyaslamaya tabi tutularak derecelendirilmis, zincirin
eksik ve/veya zayif halkalarinin tamamlanmasi ve/veya giiclendirilmesi i¢in asagida yer

alan Oneriler sunulmustur.

Sektorii girdisini olusturan dogal kaynaklarin zenginligi 6nemli bir rekabet
avantaji sunarken, nitelikli konaklama isletmelerinin yetersizligi ve bdlgenin her
tarafinda etkin bir sekilde faaliyette bulunmamasi Onemli bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, bolgede konaklama isletmeleri buna bagli olarak yeme-
icme tesislerinin sayisi artirilmali, nitelikli (belgeli) konaklama isletmeleri tiim bolgede

faaliyette bulunmalidir.

Sektore yonelik i¢c talep tiim yila yaygmlastirilmali, uluslararas: talep
baglaminda 6zellikle Arap iilkelerinde yasayan miisteri kitlesi bolgeye cekilmelidir.
Kent, bu cografyada yasayan kiiltiire yonelik 6nemli potansiyelini degerlendirmelidir.

Ayrica, Avrupa Birligi’ne liye iilkelere yonelik olarak geriatri turizmini gelistirmelidir.



Alternatif turizmin hemen biitlin ¢esitlerini biinyesinde barindirmasina ragmen,
turizminde olan talepteki mevsimsellik en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir
ki bu durum kaynak kullaniminda verimsizlik getirmekte ve birim mailyetleri
yiikseltmekte, yani, kapasite kullanim oranmi diisiirmektedir. Bazi1 aylarda kapasite
kullannm1 en {ist seviyede ulagsmakta bazi aylarda ise bu talep bazen beste bire
diismektedir. Bu problemin asilmasinda pazarlama stratejileri kapsaminda pazarin ve
iiriinlerin ¢esitlendirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmali ve talep dengesizligi diizenli

hale getirilmelidir.

Kent, gen¢ ve dinamik bir niifus potansiyeline sahip olmasina ragmen, sektor
bazen nitelikli ve tecriibeli eleman sikintis1 gekmektedir.. Isgiiciiniin hem sayisal hem de
niteliksel diizeyinin ylikseltilmesi i¢in, insan kaynaklarma yatirim yapilmali hizmet i¢i
egitimler artirilmali, bu konuda ulusal ve uluslararast kuruluslar ile igbirligine
gidilmelidir. Ayrica meslek liselerinin ve iiniversitelerin ilgili boliimleri ile sektoriin
koordinasyon i¢inde bulunmasinin, egitim gérmekte olan insan potansiyelinin sektore

en iist seviyede fayda saglacak sekilde yetistirilmesi saglanmalidir.

Sektore yonelik sivil toplum kuruluslarinin sayisi artirilmali; hem var olanlar
hem de yeni kurulacak olan bu tiir kurumlarin faaliyetleri etkin hale getirilmelidir.
I1 dahilinde turizm sektoriine ydnelik (turizm iiriinleri satan) alisveris mekanlar1 ile
turistlerin diger ihtiyaglarin karsilayacak organize bir aligveris bolgesi ve/veya yeri
bulunmamaktadir. Kent merkezinde, sektoriin bu yoniinii tamamlayacak bir aligveris
merkezi yerel ve merkezi idarenin Onciiliiglinde agilmalidir.
Turist rehberligi hizmetleri gelistirilmeli, kent merkezinde ve ¢evre yoluna yakin bir
bolgede Turizm Enformasyon Ofisi a¢ilmalidir. Bolu Valiligi ve yerel yonetim bu

konuda Onciiliikk etmelidir.

Kent diizeyinde faaliyet gdsteren kontrol ve sertifikasyon kurumlar1 etkin hale
getirilmeli, ayrica sektor, daha yiiksek standartlari temel alan bir ortak bir kurumu

faaliyet gecirmelidir.



Il genelinde, &zellikle kiiltiir ve tarih turizmine ydnelik Ar-Ge kurumu

olusturulmali ve faaliyet gecirilmelidir.

Hemen hemen ayni rekabet stratejisi izleyen sektoriin ana oyunculari
farklilastirma stratejisini yayginlastirmali ve aralarindaki iletisim artirilmalidir. Ulusal
ve uluslararasi turizm faaliyetleri yakindan takip edilmeli, sektor oyuncular: sik sik bir
araya gelip sektoriin gelisimine yonelik ortak stratejiler tiretmelidirler.

Sektore yonelik kamu hizmetleri daha etkin hale getirilmeli, sektoriin oniinii tikayan ve
gelisimini 6nemli Olclide etkileyen yasal diizenlemeleri (Mera ve Orman Kanunu)

yapmalidir.

Il genelinde turizme yonelik sektdrii yonlendirecek ve sektdriin rekabet
stratejilerini tasarlayacak bir konsey kurulmalidir. Nitekim, BTSO ve Bolu Valiligi
gerekli caligmalar1 baslatmistir. Artik hiikiimetin de ekonomik kalkinma programi
sekline giren kiimelenme yaklasimi benimsenmistir. Bu baglamda, kiimelenme

calismalar1 kesintisiz olarak devam ettirilmelidir.
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Sekil 1: Turizm Sektorinin Siniflandirilmasi (Amaclarina Gore)
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Sekil 2: Bolu Ili Turizm Sektorii Rekabetcilik Analizi (Orta)
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Tablo 1: Turist Savisi ve Turizm Gelirine Gore Diinya Turizm Endistrisi (2006)

Diinya Turizminde Turist Sayisina Gére ik 10 (2006) | Diinya Turizminde Turizm Gelirine Gére ilk 10 (2006)
Sira Ulke Turist Sayis1 (Milyon) Sira Ulke Gelir (Milyar USD)
1 Fransa 79.1 1 |ABD 85.7
2 |ispanya 58.5 2 |Ispanya 51.1
3 ABD 51.1 3 |Fransa 46.3
4 |Cin 49.6 4 |italya 38.1
5 Italya 41.1 5 |[Cin 339
6 |Ingiltere 30.1 6 |Ingiltere 33.5
7 Almanya 23.6 7 | Almanya 32.8
8 Meksika 21.4 8 | Avustralya 17.8
9 Avusturya 20.3 9 | Tirkiye 16.9
10 [Rusya 20.2 10 [ Avusturya 16.7

Kaynak: WTO, 2007.




